Zalacznik 9
projekt umowy

UMOWA nr (...) - projekt-

(dalej: ,,Umowa”)

zawarta w dniu (...) w Nysie, pomiedzy:

1) (..)

2)

reprezentowang przez: (...),

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

(...)
reprezentowang przez: (...),

zwang dalej ,Wykonawcg”.

zwanymi dalej Stronami, w wyniku (...).

§1
Przedmiot Umowy / warunki wykonywania Umowy

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy zleca Wykonawcy $wiadczenie ustug polegajgcych na
Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ich miejscu
zamieszkania (dalej: ,Podopieczni”), na podstawie:
1) art. 8i9 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
2) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
3) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych

ustug opiekunczych;
— (dalej: ,Ustugi”),
4) art.132 ustawy Prawo zamoéwien Publicznych (Dz.U. z 2022r. poz.1710 z péz.zm. w trybie przetargu

nieograniczonego),
Strony ustalaja, iz szacowana, $rednia liczba Podopiecznych wyniesie okoto 160 osob, a szacowana
Srednia liczba godzin Ustug wyniesie okoto 19 000 godzin w ciggu trwania umowy.
Liczba Podopiecznych i liczba godzin Ustug, moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w §7 ust. 3,
gdyz nie mozna jej okresli¢ doktadnie ze wzgledu na specyfikacije zaméwienia, ktérg cechuje
zmiennos¢ potrzeb klientdw z uwagi na zmieniajgcy sie ich stan zdrowia. Wykonawca przyjmuje
zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym i nie bedzie wysuwat z tego tytutu zadnych
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.
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4. W zakres swiadczonych Ustug wchodzi w szczegdlnosci:
1) Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia , w tym zwlaszcza:

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w
formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

- samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,
- dbatos¢ o higiene i wyglad,
- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznosci lokalna,
- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
- korzystanie z ustug réznych instytuciji;
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
- interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
- utatwienie dostepu do edukacji i kultury,
- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czionkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi
- wspotpraca z rodzing
- ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawne;j,
c) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
- w wypetnieniu dokumentoéw urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:
- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej,
klubach pracy,
- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach z
pracodawca,
- W rozwigzywaniu problemoéw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
- hauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
- zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

2) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
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3)

4)

5)

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu
higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placoéwek rehabilitacyjnych;

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych :

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) wspodipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze
specjalistycznych ustug;

pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

c) ksztattowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu;
zapewnienia dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i
rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjgtkowych przypadkach, jezeli nie majg mozliwosci uzyskania
dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego.

Ponadto w celu poprawnego wykonania Ustug strony dodatkowo ustalajg, iz:
1) Ustugi beda Swiadczone przez 7 dni w tygodniu w przedziale godzin od 8:00 do 20:00,

w zaleznosci od potrzeb Podopiecznych;

2) Godzina Ustugi wynosi 60 minut faktycznego jej wykonywania na rzecz Podopiecznego i nie
obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca zamieszkania Podopiecznego;

3) Zamawiajacy okresla zakres $wiadczonych Ustug u Podopiecznego oraz ich ilos¢, a takze
przekazuje Wykonawcy informacje o zmianach dotyczgcych powyzszych danych.

§2
Obowiazki i oSwiadczenia Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Swiadczenia Ustug z dotozeniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

2) stosowania sie do ewentualnych wskazéwek Zamawiajgcego, co do sposobu swiadczenia Ustug;

3) informowania Zamawiajgcego o problemach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug;

4) nie ujawniania osobom trzecim wszelkich informacji lub danych uzyskanych w trakcie realizacji

Umowy;

5) przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze z ochrong

informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy przedsigebiorstwa;
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6)

7
8)

9)

przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Swiadczenia ustugi na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego indywidualnego zlecenia
przystagpienia do realizacji ustugi w ciggu 2 dni od daty otrzymania

Zlecenia, kierujac do ich wykonania osoby o odpowiednim przygotowaniu zawodowym.

zachowania odpowiedniej jakosci i terminowosci $wiadczonych ustug.

10) przestrzegania tajemnicy stuzbowej zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

oraz ustawg o ochronie danych osobowych

11) prowadzenia dokumentacji $wiadczonych ustug w formie:

a) kart pracy specjalistycznych ustug opiekunczych z podpisami klientéw, potwierdzajgcych czas
pracy opiekunéw,

b) indywidualnych kart $wiadczeniobiorcéw realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych,
dotagczanych do comiesiecznego rozliczenia ustug,

¢) kart funkcjonowania spotecznego podopiecznego, aktualizowanych raz na kwartat.

12) przekazywania Zamawiajgcemu rozliczenia za kazdy miesigc $wiadczonych ustug, do 10 dnia

nastepnego miesigca, w formie faktury wraz z zatgcznikami:
a) -szczegolowe rozliczenie ustug, zawierajgce:
- imienny wykaz oséb, ktérym Swiadczono ustugi,
- miesieczng liczbe godzin ustug faktycznie wykonanych
b) -rozliczenie zbiorcze, zawierajgce:
- rodzaj ustug,
- liczbe oso6b objetych pomoca,
- tgczng liczbe godzin wykonanych ustug,
c) -wykaz osob, u ktérych ustugi nie byly swiadczone zgodnie z decyzja, z podaniem

przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje ustug w petnym zakresie.

13) informowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej podopiecznych,

majgcej wptyw na realizacje ustugi,

14) swiadczenia Ustug z uwzglednieniem zapewnienia warunkéw dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami do Ustug, w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami,

15) Spetnienie warunku tgcznego udziatu pojazdéw elektrycznych lub pojazdéw napedzanych gazem

ziemnym we flocie pojazdéw samochodowych w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym uzywanych przy wykonywaniu przedmiotu umowy w wysokosci
co najmniej 10%, zgodnie z art. 68 ust. 3 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i

paliwach alternatywnych.

Osoby skierowane przez Wykonawce do bezposredniego swiadczenia Ustug sg ponadto zobowigzane

w szczegolnosci do:

1)

posiadania kwalifikacji do wykonywania zawodu:
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b) psychologa,
c) pedagoga,
d) terapeuty zajeciowego,
e) pielegniarki,
f) asystenta osoby niepetnosprawne;j,
g) specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
h) fizjoterapeuty,
i) opiekunki srodowiskowej,
j) logopedy,
2) posiadania co najmniej potrocznego stazu pracy w jednej z nastepujacych jednostek:
a) szpitalu psychiatrycznym,
b) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
c) placéwce terapii lub placowce oswiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub uposledzeniem umystowym,
d) osrodku terapeutyczno — edukacyjno - wychowawczym,
e) zakfadzie rehabilitaciji,
f) innej jednostce niz wymienione wyzej Swiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuhcze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.
g) posiadania udokumentowanego przeszkolenia i doswiadczenia w zakresie prowadzenia
treningdw umiejetnosci spotecznych przewidywanych w zakresie specjalistycznych ustug.
3. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) nie jest przyjmujgcym zlecenie lub swiadczgcym ustugi w my$l art. 1 pkt 1b ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
2) posiada stosowne kwalifikacje do Swiadczenia Ustug;
3) znaizobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw prawa zwigzanych ze swiadczeniem Ustug;
4) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby skierowane do wykonywania

ustug.

§3
Termin wykonania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 6 miesiecy od daty podpisania umowy.

§4
Wynagrodzenie
1. Za $wiadczenie Ustug Strony ustalajg nastepujgcg cene brutto za jedng godzine Ustugi .................. zt
(stownie brutto ...) ktéra wynika z oferty Wykonawcy z dnia ......... r. i bedzie niezmienna do konca

trwania umowy.

2. Strony ustalajag, iz Zamawiajgcy bedzie dokonywat zaptaty za faktyczng liczbe godzin zrealizowanych
Ustug w danym miesigcu.

3. Strony ustalajg, iz wynagrodzenie miesieczne przystugujagce Wykonawcy bedzie liczone jako iloczyn

ilosci faktycznej liczby godzin zrealizowanych Ustug w danym miesigcu i ceny brutto za jedng godzine
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Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1.

Strony ustalajg, ze faktury kazdorazowo bedg wystawione przez Wykonawce zbiorczo raz w miesigcu,
po wykonaniu ostatniej Ustugi w danym miesigcu, nie pdzniej niz do 10-go nastepnego miesigca.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty Strony
przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Faktura Wykonawcy powinna zawiera¢ numer Umowy oraz by¢ wystawiona na:

1) Nabywca/Podatnik: Gmina Nysa , ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa, NIP: 753-241- 45-79;

2) Odbiorca/Ptatnik: Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie, ul. KEN 1A, 48-303 Nysa.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania rachunkoéw/ faktur wraz z zatgcznikami:

1) Zat. Nr 3- Miesieczny rejestr oséb objetych SUO;

2) Zat. Nr 4- Miesieczne rozliczenie;

3) Zat Nr 5 - Wykaz oséb u ktérych ustugi nie byty Swiadczone;

4) Zat. Nr 6 - Karty pracy;

5) Zat. Nr 7 - Indywidualna karta $wiadczeniobiorcy;

6) Zat. Nr 8 - Karta funkcjonowania spotecznego podopiecznego;

7) Zat. Nr 9 — Ankieta, ktéra sktada Wykonawca po uptywie pierwszego miesigca swiadczenia ustug

oraz po uptywie Il i lll kwartatu.

Strony ustalajg, iz tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie Ustug nie przekroczy kwoty
........................... zt brutto  (stownie  brutto: ...,
z zastrzezeniem § 7 ust. 3.
§5
Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna;:
1) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 8;
2) za kazdy przypadek Swiadczenia Ustug niezgodnie 2z postanowieniami umowy w
wysokosci 1%  wartosci  wynagrodzenia brutto  przystugujgcego za dany miesigc,
w ktérym to zdarzenie nastgpito, wyliczonego stosownie do § 4 ust. 3.
Maksymalna tagczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 , nie moze przekroczy¢
30% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 8.
Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysoko$c kary umowne;.
Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kary umownej z naleznego wynagrodzenia bez odrebnych
wezwan i powiadomien. W przypadku nie dokonania potrgcenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia kary umownej w terminie 7 dni, od dnia

otrzymania wezwania od Zamawiajgcego.

§6
Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzyC realizacje Ustug podwykonawcom za zgoda i wiedzg Zamawiajgcego, z

uwzglednieniem postanowien zawartych w art. 462 i art. 463 ustawy Prawo zamdwien Publicznych.
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Wykonawca odpowiada za dziatanie Podwykonawcow jak za wiasne.

§7

Zmiana Umowy / odstapienie od Umowy / wypowiedzenie Umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron Umowy, w formie pisemnego aneksu

pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza sie zmiany postanowien Umowy w przypadkach i na zasadach okreslonych w Specyfikacji

Warunkéw Zamowienia lub Umowie.

Dopuszcza sie zmiany co do postanowien zawartej Umowy, w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

zwiekszenie o maksymalnie 50% liczby Podopiecznych i zwigkszenie o maksymalnie 50% liczby
godzin Ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 2 ze wzgledu na zgloszone potrzeby w tym zakresie, z
zastrzezeniem zwiekszenia proporcjonalnie wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §4 ust.
8, bez zmiany ceny brutto za jedng godzine Ustugi o ktérej mowa w § 4 ust. 1;

zmniejszenie o maksymalnie 50% liczby Podopiecznych i zmniejszenie o maksymalnie 50% liczby
godzin Ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 2, z powodu braku zapotrzebowania na ustugi lub braku
Srodkéw finansowych na realizowanie Ustug, z zastrzezeniem zmniejszenia proporcjonalnie

wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §4 ust. 8.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy:

1)

2)

3)

4)
5)

Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat realizacji Ustugi i nie podjat jej realizacji
pomimo dodatkowego wezwania Zamawiajgcego;

Wykonawca bez waznej przyczyny zaprzestat wykonywania Ustugi i nie podjat jej wykonywania
pomimo wezwania Zamawiajgcego;

Wykonawca realizuje Ustugi w sposéb sprzeczny z postanowieniami Umowy lub w sposéb
niezgodny z przepisami prawa;

Zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy;

Wykonawca utracit uprawnienia niezbedne do wykonywania Ustugi.

Odstgpienie od Umowy nastepuje przez oswiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z

podaniem przyczyny odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomo$ci o jakiejkolwiek z

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4.

Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w art. 456 ust. 1

ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i 6 Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenie

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego.

§8

Postanowienia koncowe

Przedstawicielem Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy jest Agnieszka Dziadkowiec.

Przedstawicielem Wykonawcy w toku realizacji Umowy jest (...).
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N o 0 A

Wykonawca nie ma prawa ces;ji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory zwigzane z Umowg rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron Umowy.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1) Zat Nr 1 - Specyfikacja Warunkéw Zamowienia;

2) Zat Nr 2- Zakres ustug specjalistycznych oraz wymagania wobec pracownikéw wykonawcy;
3) Zat. Nr 3- Miesieczny rejestr osob objetych SUO;

4) Zat. Nr 4- Miesieczne rozliczenie;

5) Zat. Nr 5 -Wykaz oséb u ktérych ustugi nie byty $wiadczone;

6) Zat. Nr 6 - Karty pracy;

7) Zat. Nr 7 - Indywidualna karta $wiadczeniobiorcy;

8) Zat. Nr 8 - Karta funkcjonowania spotecznego podopiecznego;

9) Zat. Nr 9 — Ankieta;

10) Zat. Nr 10 - Umowa powierzenia danych;

11) Zat. Nr 11 - Oferta Wykonawcy.
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